Polityka Prywatnosci - Salecare

Wprowadzenie

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: Polityka) opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z serwisu Salecare (dalej: Serwis) - aplikacji internetowej w modelu SaaS dla sprzedawcéw
dziatajgcych na platformie Allegro.

2. Polityka dotyczy danych osobowych, ktérych administratorem jest Operator (Ustugodawca) - w
szczegolnosci danych Uzytkownikéw (sprzedawcéw) zaktadajacych i prowadzacych Konto, danych
rozliczeniowych oraz danych oséb dziatajacych w imieniu Uzytkownika.

3. Dane osobowe klientéw Uzytkownika (kupujacych/odbiorcéw zaméwieh z Allegro oraz oséb piszacych
na skrzynki pocztowe, ktére Uzytkownik podtgczyt do Serwisu), przetwarzane przez Serwis w imieniu
Uzytkownika, podlegajg odrebnym zasadom - w tym zakresie administratorem jest Uzytkownik
(sprzedawca), a Operator wystepuje jako podmiot przetwarzajacy (procesor) na podstawie Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA). Zasady te opisuje sekcja 10 Polityki oraz sam DPA

(Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

4. Pojecia pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Polityce, majg znaczenie nadane im w

Regulaminie.

1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w sekcji 2, jest Operator (Ustugodawca):
o Firma: Simple Studio Piotr Hyra
o Forma prawna: jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG
o Adres: ul. Wreczycka 90, 42-133 Biezeh
o NIP: 5742060804 - REGON: 365542882

o Adres e-mail do spraw ochrony danych: kontakt@salecare.pl

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D). Operator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych - nie zachodzag
przestanki ustawowego obowigzku jego powotania (art. 37 RODO). We wszystkich sprawach dotyczgcych
ochrony danych mozna kontaktowac sie bezposrednio z Operatorem.

3. We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw, o ktérych mowa

w sekcji 8, mozna kontaktowad sie z Operatorem pod adresem e-mail kontakt@salecare.pl.

2. Jakie dane przetwarzamy i skad pochodza
Operator przetwarza nastepujace kategorie danych, ktérych jest administratorem:

1. Dane Konta i dane kontaktowe - podawane przez Uzytkownika przy rejestracji i w trakcie korzystania z

Serwisu: imie i nazwisko osoby zaktadajgcej/obstugujacej Konto, adres e-mail, dane logowania (hasto
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przechowywane w postaci skrétu - hash), opcjonalnie numer telefonu, dane firmy (nazwa, adres, NIP). Jezeli
Uzytkownik zaktada Konto lub loguje sie przez Google, Microsoft albo Apple, Operator otrzymuje od tej

ustugi imie i nazwisko oraz adres e-mail; ustuga ta jest odrebnym administratorem danych logowania.

2. Dane rozliczeniowe i podatkowe - dane niezbedne do wystawienia faktury i rozliczenia Abonamentu oraz
dotadowan Portfela Al: firma, adres, NIP, wybrany Plan, historia ptatnosci, token ptatniczy oraz dane
techniczne transakcji (np. ostatnie cyfry numeru karty, data waznosci) otrzymywane od Operatora Ptatnosci.

Operator nie przechowuje petnego numeru karty ani kodu CVC/CVV.

3. Dane pobrane z Allegro (na polecenie Uzytkownika) - w zakresie, w jakim dotycza one Uzytkownika
jako przedsiebiorcy (np. identyfikatory konta sprzedawcy Allegro, dane ofert, rozliczen i prowizji). Dane te
sg pobierane za posrednictwem interfejsu (API) Allegro na podstawie autoryzacji udzielonej przez
Uzytkownika, a dane reklamowe Allegro Ads - za posrednictwem rozszerzenia ,Salecare Ads” z panelu
Allegro Ads Uzytkownika (zob. nizej). Dane osobowe klientéw Uzytkownika pobrane z zamoéwien Allegro

Operator przetwarza jako procesor - zob. sekcja 10.

4. Dane o korzystaniu z Ustugi (dane uzycia) - informacje o aktywnosci w Serwisie: wykonane operacje,

ustawienia, uzycie funkcji Al (Asystent Al) i powigzane z nim rozliczenie zuzycia z Portfela Al.

5. Dane techniczne i logi - adres IP, identyfikatory sesji, typ przegladarki/urzadzenia, daty i czasy zadan,
zdarzenia bezpieczenstwa (logowania, btedy). Dane te sg zbierane automatycznie i stuzg zapewnieniu

bezpieczenstwa, diagnostyce oraz ciggtosci dziatania Serwisu.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy; podanie danych do faktur
jest dodatkowo wymogiem ustawowym (przepisy podatkowe i o rachunkowosci). Bez podania tych danych

korzystanie z Serwisu nie jest mozliwe.

Rozszerzenie ,,Salecare Ads”. Funkcje Allegro Ads korzystajg z opcjonalnego rozszerzenia do przegladarki
Chrome, ktére Uzytkownik instaluje dobrowolnie (§ 6 ust. 10 Regulaminu). Rozszerzenie dziata wytgcznie w
otwartej karcie panelu Allegro Ads, w ses;ji, do ktérej Uzytkownik jest zalogowany, i przekazuje do Serwisu
wytacznie dane reklamowe (kampanie, grupy reklam, placementy, statystyki, stawki i budzety). Nie
przekazuje danych osobowych kupujacych ani tresci zaméwien. Rozszerzenie nie odczytuje i nie przekazuje
danych logowania do Allegro ani plikéw cookie Allegro. W pamieci rozszerzenia (magazyn przegladarki)
zapisywany jest token potaczenia z Serwisem, identyfikator konta reklamowego odczytany z panelu oraz
znaczniki stanu: data ostatniej synchronizacji kazdego konta, zakres danych przyjety przez panel, znacznik
trwajacej synchronizacji (dzieki niemu kilka otwartych kart panelu przesyta dane raz) i informacja o obejrzeniu
samouczka. W Rozszerzeniu Uzytkownik widzi tez rekomendacje i zatwierdzone zmiany pobrane z Serwisu dla
konta otwartego w panelu; sa to dane samego Uzytkownika, prezentowane w jego przegladarce.
Odinstalowanie rozszerzenia albo roztagczenie go w Serwisie (Ustawienia — Salecare Ads) kohczy

przekazywanie danych tym kanatem i uniewaznia token.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Operator przetwarza dane osobowe wytagcznie w okreslonych, zgodnych z prawem celach. Podstawy prawne

wskazuje art. 6 RODO:



Cel przetwarzania

Zatozenie i prowadzenie Konta, Swiadczenie Ustugi,

obstuga integracji z Allegro
Obstuga ptatnosci, Abonamentu i Portfela Al

Wystawianie i przechowywanie faktur, prowadzenie
dokumentacji ksiegowej i podatkowej (w tym KSeF), a u
Uzytkownika z innego panstwa cztonkowskiego Unii

Europejskiej weryfikacja numeru VAT w systemie VIES

Rozpatrywanie reklamacji i realizacja praw oséb,

ktérych dane dotycza

Zapewnienie bezpieczehstwa Serwisu, zapobieganie

naduzyciom, logi i diagnostyka
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Kontakt serwisowy i informacje o istotnych zmianach

Ustugi / Regulaminu

Odpowiedz na wiadomos¢ z formularza kontaktowego i
obstuga prosby o dostep z formularza na stronie
rejestracji (imie, adres e-mail, nazwa firmy, jezeli

zostata podana, tres¢ wiadomosci)

Marketing wtasnych ustug do istniejgcych Uzytkownikéw

(jezeli prowadzony)

Podstawa prawna (art. 6 RODO)

art. 6 ust. 1 lit. b - wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. b - wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. c - obowigzek prawny (m.in. ustawa o

VAT, Ordynacja podatkowa, ustawa o rachunkowosci)

art. 6 ust. 1 lit. ¢ - obowigzek prawny; oraz lit. b -

wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie uzasadniony interes

(bezpieczenstwo systeméw i danych)
art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie uzasadniony interes

art. 6 ust. 1 lit. b - wykonanie umowy; oraz lit. f -

uzasadniony interes

art. 6 ust. 1 lit. b - dziatania podejmowane na zadanie
osoby przed zawarciem umowy (prosba o dostep); oraz
lit. f - prawnie uzasadniony interes (odpowiedz na

wiadomos¢)

art. 6 ust. 1 lit. f - uzasadniony interes; w zakresie
wymaganym przepisami - zgoda (lit. a) oraz uprzednia
zgoda na przesytanie informacji handlowych wymagana
przez art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -

Prawo komunikacji elektronicznej

Operator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym

przetwarzaniu, wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajgcych, w

rozumieniu art. 22 RODO.

4. Odbiorcy danych

1.

Operator moze udostepnia¢ dane osobowe wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw

prawa oraz zaufanym dostawcom (podmiotom przetwarzajacym) dziatajgcym na jego zlecenie, w

zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi. Korzystanie z ustug podmiotéw przetwarzajgcych odbywa sie

na podstawie umow powierzenia spetniajgcych wymogi art. 28 RODO.

. W zakresie danych, ktérych administratorem jest Operator, odbiorcami sg nastepujgce kategorie

podmiotow:

Kategoria odbiorcy Lokalizacja

Cel / zakres



Dostawca ustug ptatniczych
(operator ptatnosci) - Stripe

Payments Europe, Limited

Dostawca systemu do wystawiania

faktur - Infakt sp. z o.0.

Dostawcy narzedzi sztucznej
inteligencji - Google (Gemini API),
Jina Al GmbH, AlphaAl
Technologies Inc. (Tavily),

Replicate, LLC

Dostawca poczty elektronicznej -

Plus Five Five, Inc. (Resend)

Dostawca skrzynki pocztowej -

Hostinger International Ltd.

Dostawcy monitorowania bteddw i
dziatania aplikacji - Better Stack,
Inc. oraz Laravel Holdings Inc.

(Laravel Nightwatch)

Dostawca sieci dostarczania tresci -

Cloudflare, Inc.

Dostawca czcionek internetowych -

BunnyWay d.o.o. (Bunny Fonts)

Irlandia (EOG), a takze Stany

Zjednoczone (Stripe, Inc.)

Polska (EOG)

Stany Zjednoczone, Niemcy

Unia Europejska (Irlandia) i Stany

Zjednoczone

Unia Europejska (Cypr), z mozliwym
przetwarzaniem w infrastrukturze

dostawcy poza EOG

Better Stack: Stany Zjednoczone
(region AWS us-west-2); Laravel
Nightwatch: Stany Zjednoczone,
Unia Europejska albo Australia,
zaleznie od regionu danych
wybranego dla aplikacji, dostawca z

siedziba w Stanach Zjednoczonych

Globalna sie¢ centréw danych, w

tym Stany Zjednoczone

Unia Europejska (Stowenia), siec¢

serwerdéw dostawcy

Obstuga ptatnosci za Abonament i

dotadowania Portfela Al

Wystawianie, wysytka i
przechowywanie faktur VAT - dane
do faktury (firma, adres, NIP, adres

e-mail)

Realizacja funkcji Al (m.in. Asystent
Al, szkice ofert, wyszukiwanie
semantyczne, obrébka zdjec
produktéw) - przetwarzanie tresci

zapytan kierowanych do modelu

Wysytka wiadomosci e-mail z
Serwisu (m.in. potwierdzenie adresu,
powiadomienia, przypomnienia o
ptatnosciach) - adres e-mail i tres¢

wiadomosci

Obstuga skrzynki

kontakt@salecare.pl (m.in.

wiadomosci z formularza
kontaktowego, reklamacje i wnioski
dotyczace danych osobowych) oraz
zapasowa wysytka wiadomosci e-
mail z Serwisu - adres e-mail, tres¢

wiadomosci i dane w niej podane

Wykrywanie i diagnozowanie btedéw
- dane techniczne zadan (w tym
adres IP i adres strony z
parametrami) oraz dane
zalogowanej osoby (identyfikator,

imie i nazwisko, adres e-mail)

Szyfrowane potaczenie z Serwisem i
ochrona przed atakami - przez te
sie¢ przechodzi caty ruch do

Serwisu, w tym adres IP

Dostarczanie kroju pisma
wyswietlanego na stronach Serwisu -
adres IP i dane przegladarki przy

pobraniu czcionki
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Dostawca zarzgdzania serwerami -
Laravel Holdings Inc. (Laravel

Forge)

Dostawca narzedzi analityki
internetowej - Google Ireland
Limited / Google LLC (Google
Analytics)

Dostawca zabezpieczenia formularzy
- Google Ireland Limited / Google
LLC (reCAPTCHA)

Dostawca infrastruktury serwerowej

(hosting) - Hetzner Online GmbH

Komisja Europejska (system VIES)
i za jej posrednictwem administracja
podatkowa panstwa cztonkowskiego

Uzytkownika

Dostawcy wsparcia technicznego
(IT), biuro rachunkowe, kancelaria

prawna

Stany Zjednoczone

Irlandia (EOG) / Stany Zjednoczone

Irlandia (EOG) / Stany Zjednoczone

Unia Europejska (Niemcy lub

Finlandia)

Unia Europejska

Unia Europejska (EOG)

Zarzadzanie serwerami i
wdrozeniami - techniczny dostep

administracyjny do serweréw

Pomiar ruchu i sposobu korzystania
z publicznych stron Serwisu -
wytacznie po wyrazeniu przez
Uzytkownika zgody na pliki
analityczne (zob. sekcja 9 i Polityka

Cookies)

Odréznianie cztowieka od bota w
formularzu rejestracji, formularzu
kontaktowym i formularzu prosby o
dostep - adres IP, dane przegladarki
oraz informacje o interakcji z
formularzem, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu
Operatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
jakim jest ochrona przed spamem,
masowym zaktadaniem kont i

naduzyciami

Infrastruktura, hosting aplikacji i

bazy danych, kopie zapasowe

Weryfikacja numeru VAT
Uzytkownika z innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, od
chwili, w ktérej Ustugodawca rozlicza
podatek VAT dla takich
Uzytkownikéw - numer VAT, nazwa i
adres firmy oraz numer VAT

Ustugodawcy jako pytajgcego

Wsparcie w prowadzeniu i obstudze

dziatalnosci - w zakresie niezbednym

3. Poza powyzszymi kategoriami odbiorcami danych moga by¢ réwniez organy publiczne - w zakresie i na

podstawie przepiséw prawa.

4. Na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, Operator wskaze tozsamos¢ konkretnych odbiorcow jej danych

(art. 15 ust. 1 lit. ¢ RODO).

5. Imienny wykaz tych podmiotéw, z siedziba, rola, zakresem danych, lokalizacjg przetwarzania i podstawg

transferu kazdego z nich, zawiera Zatacznik B do DPA (Zatacznik nr 2 do Regulaminu). Ten sam wykaz



obejmuje podprocesoréw przetwarzajacych dane klientéw Uzytkownika (gdzie Operator jest

procesorem).

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich

1. Co do zasady dane przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2. Czes¢ odbiorcéw wskazanych w sekcji 4 ma siedzibe albo przetwarza dane poza EOG, w szczegdlnosci w
Stanach Zjednoczonych (m.in. dostawcy narzedzi sztucznej inteligencji, poczty elektronicznej,
monitorowania bteddw, sieci dostarczania tresci i zarzagdzania serwerami). Wigze sie to z przekazaniem
danych do panstwa trzeciego w rozumieniu rozdziatu V RODO (art. 44-49). Lokalizacje i podstawe

transferu dla kazdego z tych podmiotéw wskazuje Zatgcznik B do DPA.

3. Przekazanie odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO. W zakresie, w jakim odbiorca jest objety certyfikacja
w ramach EU-US Data Privacy Framework, podstawa przekazania jest decyzja Komisji Europejskiej o
adekwatnosci (art. 45 RODO); niezaleznie od tego stosowane sg standardowe klauzule umowne
(Standard Contractual Clauses, SCC) przyjete przez Komisje Europejska (art. 46 RODO), wraz z
dodatkowymi Srodkami tam, gdzie sg wymagane. Google, jako dostawca modeli Gemini, zobowigzany jest

umownie do niewykorzystywania przekazanych tresci do trenowania modeli.

4. Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na pliki analityczne, dane o korzystaniu z publicznych stron Serwisu
przetwarzane w ramach Google Analytics moga by¢ przekazywane do Google LLC z siedziba w
Stanach Zjednoczonych. Google LLC jest objety certyfikacja w ramach EU-US Data Privacy Framework
, wiec podstawa przekazania jest decyzja Komisji Europejskiej o adekwatnosci (art. 45 RODO);
uzupetniajgco zastosowanie majg standardowe klauzule umowne (art. 46 RODO). Bez zgody

Uzytkownika narzedzie nie jest tadowane i zadne dane nie sg przekazywane.

5. Gdy Uzytkownik zacznie wypetnia¢ formularz rejestracji, formularz kontaktowy albo formularz prosby o
dostep, Serwis wczytuje Google reCAPTCHA, co wigze sie z przekazaniem adresu IP, danych przegladarki
oraz informacji o interakcji z formularzem do Google Ireland Limited, a w zakresie, w jakim Google
korzysta z infrastruktury w Stanach Zjednoczonych - do Google LLC. Google LLC jest objety certyfikacja w
ramach EU-US Data Privacy Framework, wiec podstawg przekazania jest decyzja Komisji
Europejskiej o adekwatnosci (art. 45 RODO); uzupetniajgco zastosowanie majg standardowe klauzule
umowne (art. 46 RODO). Samo otwarcie strony z formularzem nie wczytuje reCAPTCHA, a sprawdzenie
odpowiedzi po stronie Google nastepuje w momencie wystania formularza. Serwis nie stosuje reCAPTCHA na

stronach bez takiego formularza.

6. Aby ograniczy¢ zakres danych przekazywanych poza EOG, Operator dazy do minimalizacji danych
kierowanych do funkcji Al. Uzytkownik decyduje, czy i w jakim zakresie korzysta z Asystenta Al.

7. Kopie lub informacje o zastosowanych zabezpieczeniach transferu mozna uzyska¢, kontaktujac sie z

Operatorem pod adresem kontakt@salecare.pl.

6. Okres przechowywania danych
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1. Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a po jego

uptywie - przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen:

o dane Konta i Dane Uzytkownika - przez czas obowigzywania Umowy; po jej zakohczeniu dane sg
dostepne do samodzielnego pobrania przez 30 dni (okno pobrania, zgodnie z art. 25 rozporzadzenia
(UE) 2023/2854 i § 18 Regulaminu), a nastepnie usuwane lub anonimizowane po uptywie okresu karencji

wynoszgcego 90 dni od zakonhczenia, z zastrzezeniem ponizszych wyjatkéw;

o faktury i dokumenty rozliczeniowe - przez okres wymagany przepisami podatkowymi i o
rachunkowosci (co do zasady 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku); faktury VAT sg wystawiane i przechowywane w systemie do fakturowania Infakt sp.
z 0.0., a dokumenty ptatnosci u Operatora Ptatnosci, gdzie s przechowywane przez wymagany okres
niezaleznie od usuniecia Konta w Serwisie, w zwigzku z czym operacyjne dane rozliczeniowe w Serwisie
usuwane sg wraz z Kontem; wyjatkiem jest zapis weryfikacji numeru VAT w systemie VIES (numer VAT,
odpowied? rejestru z nazwg i adresem firmy oraz numer konsultacji) i potwierdzenia siedziby firmy spoza
Unii Europejskiej, ktéry jest dowodem zastosowania odwrotnego obcigzenia na fakturach i jest
przechowywany przez ten sam okres co one;

o dane z formularza kontaktowego i z prosby o dostep - przez czas potrzebny do odpowiedzi i
zatatwienia sprawy, a przy prosbie o dostep do zatozenia Konta, nie dtuzej niz 12 miesiecy od ostatniej
wiadomosci w sprawie; wpis o wystaniu formularza w dzienniku serwera (adres e-mail, a przy prosbie o
dostep takze nazwa firmy) jest usuwany po 14 dniach;

o dane na potrzeby roszczen - do uptywu okresu przedawnienia roszczeh wynikajacych z Umowy;

o logi i dane bezpieczenstwa - przez okres 12 miesiecy, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest

niezbedne dla wyjasnienia incydentu bezpieczenstwa.

2. Po uptywie wtasciwego okresu dane sg usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

3. Zasady przechowywania i usuwania danych klientéw Uzytkownika (gdzie Operator jest procesorem)

okresla DPA.

7. Bezpieczenstwo danych

Operator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka (art. 32 RODO), w szczegdlnosci:
szyfrowanie potaczen, kontrole i ograniczenie dostepu na zasadzie niezbednosci, oddzielenie danych
poszczegdlnych Uzytkownikéw (tak by jeden Uzytkownik nie miat dostepu do danych innego), regularne kopie

zapasowe, rejestrowanie zdarze oraz monitorowanie bezpieczenstwa.

8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

1. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujgce prawa:
o prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);

o prawo do sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych (art. 16 RODO);



o prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - w sytuacjach okreslonych w art. 17
RODO;

o prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

o prawo do przenoszenia danych - w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody,
w sposbéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

o prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21
RODO);

o prawo do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu (art. 22 RODO);

(e}

jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie,

bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem.

2. W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Operatorem pod adresem kontakt@salecare.pl. Operator

odpowiada bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania (z mozliwoscia
przedtuzenia zgodnie z art. 12 RODO).

3. Skarga do organu nadzorczego. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, https://uodo.gov.pl.

4. Jezeli zadanie dotyczy danych klienta Uzytkownika (gdzie administratorem jest Uzytkownik, a Operator
procesorem), Operator - o ile to mozliwe - przekaze zgdanie wiasciwemu Uzytkownikowi (administratorowi) i

wesprze go w jego realizacji zgodnie z DPA.

9. Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz technologie pokrewne w celu prawidtowego Swiadczenia Ustugi,
zapamietania preferencji Uzytkownika oraz - za zgoda - pomiaru ruchu. Szczegé6towy wykaz plikéw, ich cele i

czas przechowywania okresla odrebna Polityka Cookies dostepna w Serwisie.

2. Pliki niezbedne (m.in. utrzymanie sesji i uwierzytelnienie zalogowanego Uzytkownika, ochrona przed
atakami CSRF, ochrona formularzy rejestracji, kontaktu i prosby o dostep przed botami za pomoca Google
reCAPTCHA, zapamietanie samego wyboru dotyczacego cookies) sg konieczne do dziatania Serwisu i
stosowane na podstawie art. 399 ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (PKE). Ich stosowanie nie wymaga uprzedniej zgody.

3. Pliki preferencji (zapamietanie wybranego jezyka, motywu lub uktfadu interfejsu) sa zapisywane wytacznie
w wyniku wyraznego dziatania Uzytkownika i stuzg zrealizowaniu zazadanej przez niego funkgcji -
stosowane sg na podstawie art. 399 ust. 3 PKE i rdwniez nie wymagaja uprzedniej zgody.

4. Pliki analityczne sg stosowane wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, wyrazanej za
posrednictwem bannera zgody. Podstawg jest art. 399 ust. 1 PKE oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda). W tej kategorii Serwis wykorzystuje Google Analytics (tadowany dopiero po wyrazeniu zgody).

Plikéw marketingowych ani reklamowych Serwis nie stosuje.


mailto:kontakt@salecare.pl
https://uodo.gov.pl

5. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana lub zmieniona poprzez odnos$nik
»,Ustawienia cookies” w stopce strony gtéwnej i podstron opisujacych funkcje Serwisu. Po wycofaniu zgody
Serwis zaprzestaje tadowania narzedzia analitycznego i usuwa zapisane przez nie pliki cookies. Wycofanie

zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Uzytkownik moze zarzadzad plikami cookies takze w ustawieniach swojej przegladarki, w tym je usuwac lub
blokowa¢; ograniczenie cookies niezbednych moze jednak uniemozliwi¢ poprawne dziatanie Serwisu (np.
logowanie).

7. Korzystanie z Google Analytics moze wigzac sie z przekazaniem danych do panstwa trzeciego (USA) -

na zasadach i z zabezpieczeniami opisanymi w sekcji 5.

10. Dane osobowe klientéw Uzytkownika (rola procesora)

1. W ramach Ustugi Serwis przetwarza dane osobowe klientéow Uzytkownika (kupujacych/odbiorcéw
zamoéwien), pobierane z Allegro w imieniu Uzytkownika - w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres, adres e-
mail, numer telefonu. Serwis nie pobiera z Allegro numeru PESEL. Jezeli Uzytkownik podfgczy do
Serwisu skrzynke pocztowg, Serwis pobiera w jego imieniu wszystkie wiadomosci z folderu wskazanego
przez Uzytkownika (domysinie INBOX), wraz z adresami i danymi nadawcéw, trescig wiadomosci i

zatacznikami; takze w tym zakresie Operator dziata jako procesor.

2. W odniesieniu do tych danych administratorem jest Uzytkownik (sprzedawca), ktéry decyduje o
celach i sposobach ich przetwarzania, a Operator dziata wytacznie jako podmiot przetwarzajacy
(procesor) - przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika, w celu Swiadczenia
Ustugi.

3. Zasady tego przetwarzania - w tym przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych,
kategorie oséb, obowigzki stron, podpowierzenie oraz Srodki bezpieczenstwa - okresla Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA), stanowigca Zatacznik nr 2 do Regulaminu, akceptowana

przez Uzytkownika przy zawarciu Umowy.

4. Operator nie ponosi wobec klientéw Uzytkownika odpowiedzialnosci administratora za te dane;
obowigzki administratora (m.in. obowigzek informacyjny z art. 13/14 RODO wobec wtasnych klientéw,

podstawa prawna przetwarzania) spoczywajg ha Uzytkowniku.

11. Zmiany Polityki Prywatnosci
1. Operator moze aktualizowac Polityke, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw, zakresu Ustugi, wykazu
podprocesoréw lub stosowanych zabezpieczen.

2. O istotnych zmianach Operator informuje Uzytkownikéw w sposdb przyjety w Serwisie (np. komunikatem w
panelu lub wiadomoscig e-mail), z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany
w zycie.

3. Aktualna wersja Polityki jest kazdorazowo dostepna w Serwisie wraz z datg jej ostatniej aktualizacji.

Salecare (salecare.pl). Wersja z 25.09.2026, obowigzuje od 25.09.2026.



