Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna -

Salecare

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca - Piotr Hyra, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Simple Studio
Piotr Hyra, z siedzibg pod adresem ul. Wreczycka 90, 42-133 Biezen, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 5742060804, REGON 365542882, dostarczajgcy Ustuge

.Salecare”.

. Salecare / Serwis / System - aplikacja internetowa (oprogramowanie w modelu SaaS) dostepna pod

adresem salecare.pl, wraz z jej funkcjami, za posrednictwem ktérej Ustugodawca swiadczy Ustuge.

. Uzytkownik - przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna albo

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng),

ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedgcy osoba fizyczna prowadzaca

jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza (wpisana do CEIDG), zawierajacy Umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnoscia, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru

zawodowego (w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta).

. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, zawierana miedzy Ustugodawca a

Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Konto - indywidualne, zabezpieczone hastem konto Uzytkownika w Serwisie.

. Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi funkcji

Serwisu opisanych w § 3, w wybranym Planie.

. Plan (Pakiet abonamentowy) - wariant Ustugi o okreslonym zakresie funkcji i limitach, dostepny zgodnie

z Cennikiem (Starter, Pro, Business oraz - z wyceng indywidualng - Enterprise).

. Abonament - optata za korzystanie z Ustugi w danym Planie, pobierana z géry za Okres Rozliczeniowy.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry pobierany jest Abonament, wynoszacy jeden miesiac albo jeden
rok, zaleznie od cyklu rozliczeniowego wybranego przy aktywacji Planu (§ 7 ust. 2), liczony od dnia aktywacji
Planu lub jego kolejnego odnowienia.

Okres Testowy - bezptatny okres prébny udostepniany na zasadach z § 7.

Portfel Al - przedptacone saldo w PLN, przeznaczone na rozliczanie funkcji opartych na sztucznej
inteligencji w modelu ,,za uzycie” (§ 10).

Operator Platnosci - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, z ktérym Ustugodawca wspétpracuje w celu
obstugi ptatnosci.

Ustugi Zewnetrzne - ustugi, systemy, platformy lub interfejsy programistyczne (API) podmiotéw trzecich, z

ktérymi Serwis moze by¢ zintegrowany, w tym w szczegdlnosci interfejs (API) Allegro, a takze Operator



15.
16.

17.

18.

19.
20.

Ptatnosci, dostawcy infrastruktury teleinformatycznej oraz dostawcy narzedzi sztucznej inteligencji.

Allegro - platforma handlowa Allegro prowadzona przez Allegro sp. z 0.0.; Allegro nie jest strong Umowy.
Dane Uzytkownika - dane wprowadzone przez Uzytkownika lub pobrane na jego polecenie przez Serwis, w
tym dane pochodzgce z Ustug Zewnetrznych (zamdwienia, oferty, rozliczenia, korespondencja), oraz dane
osobowe klientéw Uzytkownika przetwarzane przez Serwis w imieniu Uzytkownika.

Cennik - zestawienie Planéw i optat, stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dzien Roboczy - dzief od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Rozszerzenie - opcjonalne rozszerzenie ,Salecare Ads” do przegladarki Chrome, dostarczane przez
Ustugodawce, dziatajgce w otwartej karcie panelu Allegro Ads Uzytkownika, stuzgce do przenoszenia danych

reklamowych do Serwisu oraz nanoszenia w tym panelu zmian autoryzowanych przez Uzytkownika (§ 6 ust.

10).

§ 2. Postanowienia ogdine

1

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi ,,Salecare” droga elektroniczng i jest

regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Ustugodawca $wiadczy Ustuge na rzecz przedsiebiorcéw (B2B). Zasady dotyczgce Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta reguluje § 16.

. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie, przed zawarciem Umowy, w sposéb

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie i zapisanie (m.in. pobranie pliku). Uzytkownik nie
jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w powyzszy sposéb
(art. 8 ust. 2 USUDE).

. Warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.
. Ustugodawca $wiadczy Ustuge zgodnie z Regulaminem.

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@salecare.pl.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug

1.

2.

Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikowi narzedzia operacyjnego i analitycznego dla sprzedawcéw
dziatajacych na platformie Allegro, obejmujgcego w szczegdlnosci: a) prezentacje rzeczywistej marzy i
wynikéw finansowych po uwzglednieniu prowizji, kosztéw operacyjnych, zwrotéw i reklamacji; b) obstuge
wielu kont Allegro z jednego interfejsu; c) automatyzacje powtarzalnych czynnosci: zmiany cen ofert, alerty
o0 anomaliach, eksporty danych, monitoring zwrotéw i reklamacji; d) analityke, raporty i zestawienia; e)
funkcje wykorzystujgce sztuczng inteligencje (Asystent Al), rozliczane na zasadach z § 10; f) analityke
reklam Allegro Ads oraz rekomendacje ich optymalizacji, przenoszone do panelu Allegro Ads za

posrednictwem Rozszerzenia (§ 6 ust. 10).

Szczeg6towy zakres funkcji i limitéw zalezy od wybranego Planu i jest okreslony w Cenniku (Zatgcznik nr 1).
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3. Czes¢ funkcji wymaga aktywnej integracji z Allegro (§ 6) i jest dostepna wytacznie po udzieleniu przez
Uzytkownika autoryzacji do jego konta Allegro.

4. Zmiany funkcji Serwisu. Ustugodawca moze rozwija¢, zmienia¢, dodawac lub wycofywac poszczegélne
funkcje Serwisu, dazac do zachowania ciggtosci i jakosci Ustugi, wytgcznie z uzasadnionych przyczyn,
ktérymi sg: (a) zmiana przepiséw prawa lub rozstrzygniecie organu, ktére wymagajg zmiany funkcji; (b)
zmiana zasad, zakresu lub dostepnosci Ustug Zewnetrznych, w tym interfejsu (API) Allegro, od ktérych
funkcja zalezy; (c) wzgledy bezpieczehstwa Serwisu, danych lub kont Uzytkownikéw albo przeciwdziatanie
naduzyciom; (d) poprawa jakosci, wydajnosci lub dostepnosci Ustugi, w tym zastgpienie funkcji inng, ktéra
stuzy temu samemu celowi; (e) wycofanie funkcji, z ktérej korzysta niewielu Uzytkownikéw albo ktérej
utrzymanie wymaga kosztéw niewspétmiernych do jej wykorzystania. Zmiana nie powoduje dodatkowych
optat po stronie Uzytkownika. O zmianie, ktéra ogranicza zakres Ustugi, Ustugodawca informuje
Uzytkownikéw wiadomoscig e-mail. O kazdej innej zmianie funkcji Ustugodawca informuje Przedsiebiorce na
prawach konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty, réwniez wiadomoscig e-mail. Istotne zmiany
ograniczajace zakres Ustugi w optaconym Okresie Rozliczeniowym nastepujg zgodnie z § 19, a uprawnienia

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta okresla ponadto § 16 ust. 7.

5. Ustuga nie stanowi porady prawnej, finansowej, podatkowej ani inwestycyjnej. Wyniki, wskazniki i
rekomendacje (w tym dotyczgce cen) majg charakter informacyjny; decyzje biznesowe Uzytkownik

podejmuje samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnos¢.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ustugi niezbedne sa: a) urzadzenie z dostepem do Internetu; b) aktualna wersja jednej z
popularnych przegladarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtgczong obstugg JavaScript i
plikéw cookies; c) aktywny adres e-mail; d) dla funkcji zaleznych od Allegro - aktywne, w petni
zarejestrowane konto Allegro oraz udzielenie autoryzacji dostepu do tego konta (§ 6); e) dla funkcji Allegro
Ads - przeglgdarka Chrome z zainstalowanym Rozszerzeniem oraz otwarta karta panelu Allegro Ads z

aktywnga sesjg Uzytkownika (§ 6 ust. 10).

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajace z niespetnienia
powyzszych wymagan po stronie Uzytkownika.

3. Z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna wigza sie typowe zagrozenia (np. ztosliwe
oprogramowanie, phishing, przechwycenie danych); Ustugodawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne

ograniczajace te zagrozenia, a Uzytkownik powinien stosowa¢ aktualne zabezpieczenia po swojej stronie.

4. Funkcjonalnosé¢, kompatybilnosc i interoperacyjnosc. Ustuga jest dostarczana w modelu
przegladarkowym (SaaS) i dziata w aktualnych wersjach popularnych przeglgdarek (ust. 1). Korzystanie z
Ustugi nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania, z jednym wyjatkiem: funkcje Allegro Ads
wymagajg zainstalowania Rozszerzenia w przegladarce Chrome (§ 6 ust. 10). Funkcjonalnos$¢ Ustugi (w tym
stosowane zabezpieczenia techniczne) opisujg § 3 Regulaminu, Polityka Prywatnosci oraz DPA.
Interoperacyjnos¢ z Allegro realizowana jest przez interfejs (API) Allegro, w zakresie autoryzacji udzielonej
przez Uzytkownika (§ 6), a w zakresie danych i zmian Allegro Ads - przez Rozszerzenie, w sesji panelu

Allegro Ads Uzytkownika (§ 6 ust. 10).
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5. Rejestracja, Konto i zawarcie Umowy

. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez rejestracje Konta w Serwisie, akceptacje Regulaminu oraz aktywacje

wybranego Planu lub Okresu Testowego.

. Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane oraz dba o ich aktualizacje. Osoba zaktadajgca Konto w

imieniu przedsiebiorcy oswiadcza, ze jest umocowana do jego reprezentowania.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rejestracji i akceptacji Regulaminu (a w przypadku Planéw
ptatnych - z chwilg skutecznej aktywacji Planu). Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z rozliczeniem

w Okresach Rozliczeniowych.

. Login i hasto do Konta sg poufne; Uzytkownik odpowiada za dziatania oséb, ktérym je udostepni, oraz za

skutki ich ujawnienia.

. Ustugodawca moze uzalezni¢ aktywacje niektérych funkcji od dodatkowej weryfikacji Uzytkownika.

6. Integracja z Allegro i Ustugi Zewnetrzne

. Niezaleznos¢ od Allegro. Salecare jest samodzielnym produktem dostarczanym przez Ustugodawce i nie
jest powiazany, sponsorowany, autoryzowany ani rekomendowany przez Allegro sp. z o.0.
Korzystanie z Serwisu nie tworzy zadnego stosunku prawnego miedzy Uzytkownikiem a Allegro sp. z 0.0.

ponad ten wynikajacy z regulaminéw Allegro.

. Znaki towarowe. ,Allegro” oraz logo Allegro sg znakami towarowymi Allegro sp. z 0.0. Ustugodawca uzywa
nazwy ,Allegro” wytgcznie w funkcji opisowej (informacyjnej), dla wskazania zakresu integracji, i nie
postuguje sie logotypem Allegro ani nie sugeruje powigzania, partnerstwa lub rekomendacji ze strony

Allegro sp. z 0.0.

. Konto Allegro i autoryzacja. Korzystanie z funkcji zaleznych od Allegro wymaga posiadania przez
Uzytkownika wiasnego, aktywnego konta Allegro oraz udzielenia Serwisowi dostepu do tego konta poprzez
autoryzacje w panelu Allegro (z wyborem zakresu uprawnien). Serwis nigdy nie prosi o login ani hasto

do Allegro i nie przechowuje danych logowania do Allegro.

. Minimalizacja uprawnien. Serwis wnioskuje wytgcznie o zakres uprawnien niezbedny do realizacji
zadeklarowanych funkcji i przetwarza dane z Allegro wytacznie w celu swiadczenia Ustugi, zgodnie z Polityka

Prywatnosci i Umowg Powierzenia (Zatgcznik nr 2).

. Zrédto danych. Dane prezentowane i modyfikowane w Serwisie (m.in. zaméwienia, oferty, rozliczenia,
dyskusje oraz operacje zapisu, jak zmiana cen ofert, edycja ofert czy wnioski o zwrot prowizji) sg pobierane i
przekazywane za posrednictwem interfejsu (API) Allegro, w zakresie i na podstawie autoryzacji udzielonej
przez Uzytkownika. Wyjatkiem sg dane i zmiany Allegro Ads (kampanie, grupy reklam, placementy i
statystyki reklamowe, a takze stawki CPC, budzety dzienne oraz wstrzymanie i wznowienie emisji), ktérych
Allegro nie udostepnia w swoim interfejsie (API) i ktére sa przenoszone z panelu Allegro Ads za
posrednictwem Rozszerzenia (§ 6 ust. 10). Serwis dziata w imieniu i na rzecz Uzytkownika, w granicach

nadanych uprawnien.



10.

. Zgodnos¢ z zasadami Allegro. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu Allegro oraz

zasad korzystania z interfejsu (API) Allegro, a takze obowigzujgcego prawa. Uzytkownik odpowiada za
zgodnos¢ prowadzonej przez siebie dziatalnosSci na Allegro z tymi zasadami; Serwis jest narzedziem i nie

zwalnia Uzytkownika z tych obowigzkdéw.

. Dane z Allegro. Dane pochodzace z Allegro, zaréwno z interfejsu (API) Allegro, jak i z panelu Allegro Ads za

posrednictwem Rozszerzenia, prezentowane sg ,takimi, jakie sg”. Zgodnie z zasadami Allegro ich
poprawnos¢ nie jest gwarantowana; w sprawach o znaczeniu finansowym lub prawnym Uzytkownik

weryfikuje dane bezposrednio w panelu Allegro.

. Brak odpowiedzialnosci za Ustugi Zewnetrzne. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a)

niedostepnos¢, awarie, opdznienia lub btedy Ustug Zewnetrznych, w tym Allegro lub jego interfejsu (API); (b)
zmiany, ograniczenia, wycofanie lub modyfikacje interfejséw (API), zakreséw uprawnien lub limitéw zapytan
po stronie podmiotéw trzecich; (c) zmiany regulaminéw lub polityk Allegro lub innych podmiotéw trzecich;
(d) cofniecie, ograniczenie lub zablokowanie dostepu albo sankcje (w tym zawieszenie lub blokade konta)
natozone przez Allegro lub inny podmiot trzeci na Uzytkownika lub na Serwis. Wystgpienie tych zdarzen
moze czasowo lub trwale ograniczy¢ funkcje Serwisu i nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy

przez Ustugodawce.

. Nadanie i cofniecie dostepu. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ dostep Serwisu do swojego konta

Allegro w panelu Moje Allegro - ,,Powiagzane aplikacje”. Cofniecie autoryzacji powoduje
natychmiastowa utrate przez Serwis mozliwosci dziatania w imieniu Uzytkownika i moze uniemozliwi¢
korzystanie z funkcji zaleznych od Allegro; nie zwalnia to Uzytkownika z zobowigzah powstatych przed

cofnieciem (np. optat za Swiadczong Ustuge).

Rozszerzenie ,Salecare Ads” (kanat panelu Allegro Ads). a) Dlaczego ten kanat istnieje. Allegro
nie udostepnia publicznego interfejsu (API) do reklam Allegro Ads. Dane reklamowe oraz zmiany stawek,
budzetéw i emisji sg dostepne wytgcznie w panelu Allegro Ads, dlatego funkcje Allegro Ads dziatajg za
posrednictwem Rozszerzenia, a nie interfejsu (API) Allegro. b) Gdzie i na czym dziata. Rozszerzenie
instaluje Uzytkownik dobrowolnie. Dziata wytgcznie w przeglgdarce Uzytkownika, w otwartej karcie panelu
Allegro Ads, w sesji, do ktérej Uzytkownik jest zalogowany, i tylko na kontach, do ktérych Uzytkownik jest
uprawniony. Rozszerzenie nie prosi o login ani hasto do Allegro, nie odczytuje i nie przekazuje Ustugodawcy
danych logowania ani plikéw cookie Allegro. Przy zamknietym panelu Rozszerzenie nie pobiera danych i nie
nanosi zmian. c) Co przenosi. Do Serwisu przekazywane sg wytgcznie dane reklamowe. Przekazanie
nastepuje po nacisnieciu przycisku w Rozszerzeniu oraz cyklicznie, dopdki karta panelu pozostaje otwarta.
Kilka otwartych kart panelu przekazuje dane raz, a nie osobno dla kazdej karty. W druga strone
Rozszerzenie pobiera z Serwisu rekomendacje i zatwierdzone zmiany dla konta otwartego w panelu, aby
pokazac je Uzytkownikowi w Rozszerzeniu. d) Na jakiej podstawie nanosi zmiany. Rekomendacje
Rozszerzenie nanosi po jej zatwierdzeniu przez Uzytkownika, kliknieciem w Rozszerzeniu. Uzytkownik
zatwierdza jg w Serwisie i potwierdza osobnym kliknieciem w Rozszerzeniu albo zatwierdza i nanosi jednym
kliknieciem w Rozszerzeniu, gdzie widzi te sama liste rekomendacji dla konta otwartego w panelu. Bez
klikniecia Uzytkownika w Rozszerzeniu zadna rekomendacja nie zostaje naniesiona. Wstrzymanie i
wznowienie emisji na godziny wytgczone Rozszerzenie nanosi bez odrebnego klikniecia dla kazdej godziny,

na podstawie harmonogramu emisji zapisanego i wtgczonego przez Uzytkownika w Serwisie; Uzytkownik



wytacza te automatyzacje w Serwisie. Kazda naniesiona zmiana jest zapisywana w dzienniku zmian w
Serwisie. e) Ryzyko po stronie konta Allegro. Korzystanie z panelu Allegro Ads za posrednictwem
oprogramowania nie jest przez Allegro ani wyraZnie dozwolone, ani wyraznie zakazane, a zgodnie z
regulaminem Allegro korzystanie z rozwigzan automatycznych odbywa sie na ryzyko uzytkownika takiego
oprogramowania. Allegro moze w kazdym czasie zmieni¢ panel, ograniczy¢ lub zablokowa¢ ten sposéb
korzystania, a takze zastosowac srodki wobec konta Uzytkownika. Uzytkownik podejmuje decyzje o
instalacji i uruchomieniu Rozszerzenia znajac to ryzyko; ust. 6 i 8 stosuje sie. f) Wytaczenie kanatu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Rozszerzenie albo roztaczy¢ je w Serwisie (Ustawienia -
Salecare Ads), co konczy przenoszenie danych i nanoszenie zmian tym kanatem. Ustugodawca moze
wycofa¢ Rozszerzenie albo wstrzymac ten kanat, w szczegélnosci na zgdanie Allegro lub gdy dalsze

korzystanie zagrazatoby kontom Uzytkownikéw; § 3 ust. 4 stosuje sie.

§ 7. Abonament, Plany i Okres Rozliczeniowy

1.

Ustuga Swiadczona jest w modelu subskrypcyjnym (abonamentowym) w jednym z Planéw: Starter, Pro lub
Business (a dla wiekszych potrzeb - w Planie Enterprise z wyceng indywidualng). Optata abonamentowa

pobierana jest z géry za kazdy Okres Rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem.

. Cykl rozliczeniowy. Przy aktywacji Planu Uzytkownik wybiera rozliczenie miesieczne albo roczne. Okresem

Rozliczeniowym jest odpowiednio jeden miesigc albo jeden rok, liczony od dnia aktywacji Planu (albo dnia
kolejnego automatycznego odnowienia). Przy rozliczeniu rocznym optata za caty rok pobierana jest z géry, a

jej wysokos¢ jest nizsza od dwunastokrotnosci optaty miesiecznej o rabat wskazany w Cenniku.

. Automatyczne odnowienie. Z kohcem kazdego Okresu Rozliczeniowego Abonament odnawia sie

automatycznie na kolejny taki sam okres, a Operator Ptatnosci obcigza zapisang metode ptatnosci
Uzytkownika optata za nowy okres. Uzytkownik wyraza zgode na cykliczne, automatyczne obcigzanie

metody ptatnosci (§ 8).

. Rezygnacja (anulowanie). Uzytkownik moze w kazdej chwili wytagczy¢ automatyczne odnowienie w

panelu Konta. Rezygnacja jest skuteczna na koniec optaconego Okresu Rozliczeniowego - Uzytkownik
zachowuje dostep do Ustugi do kohca tego okresu, a kolejna optata nie zostaje pobrana. Przy rozliczeniu

rocznym Uzytkownik moze zamiast tego zakonczy¢ Plan przed kohcem optaconego roku na zasadach ust. 5.

. Zwroty. Optata za rozpoczety miesieczny Okres Rozliczeniowy nie podlega zwrotowi (proporcjonalnemu ani

w catosci), réwniez w razie wczesniejszej rezygnacji lub rozwigzania Umowy w trakcie tego okresu.
Uzytkownik moze zakonczy¢ Plan rozliczany rocznie przed koncem optaconego roku (w panelu Konta albo

wiadomoscig na adres kontakt@salecare.pl), takze w zwigzku ze zmiang dostawcy (§ 18 ust. 6). Plan dziata

wtedy do konca biezacego miesigca optaconego roku, a Uzytkownik otrzymuje zwrot czesci zaptaconej
optaty rocznej proporcjonalnej do niewykorzystanej czesci roku, czyli do liczby petnych miesiecy, ktére
pozostaty do konca optaconego roku. Zwrot nastepuje za posrednictwem Operatora Ptatnosci na metode
ptatnosci uzytg do zaptaty, bez zbednej zwtoki, nie pézZniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia Planu, a
Ustugodawca wystawia do niego fakture korygujacq. Zastrzezenia te nie naruszajg bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa, w tym uprawnien Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (§ 16).
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6. Brak ptatnosci. W razie nieudanego pobrania optaty Ustugodawca podejmie ponowne préby obcigzenia.
Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana, Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Ustugi do czasu

uregulowania naleznosci; po uptywie 14 dni od zawieszenia Umowa moze zostac rozwigzana.

7. Okres Testowy. Ustugodawca udostepnia bezptatny Okres Testowy w wymiarze 14 dni, w zakresie funkgji
Planu Business, uruchamiany automatycznie z chwilg potwierdzenia adresu e-mail podanego przy rejestracji
Konta, a przy rejestracji przez konto Google, Microsoft albo Apple z chwilg rejestracji. Okres Testowy
przystuguje jednorazowo dla danego konta Allegro oraz dla danego numeru NIP lub numeru VAT.
Jezeli do Konta zostanie podtgczone konto Allegro, ktére korzystato juz z Okresu Testowego na innym
Koncie, albo w danych do faktury zostanie zapisany numer NIP lub numer VAT innego, wczesniej
zarejestrowanego Konta, Okres Testowy konczy sie z chwilg tego podtgczenia albo zapisania, chyba ze
Uzytkownik aktywowat juz ptatny Plan. Okres Testowy nie wymaga podania danych metody ptatnosci.
Okres Testowy nie przechodzi automatycznie w Plan ptatny i nie wiaze sie z automatycznym

pobraniem optaty. Zakres Okresu Testowego okresla Serwis lub Cennik.

8. Zakonczenie Okresu Testowego bez wyboru Planu. Jezeli do konca Okresu Testowego, takze
zakohczonego zgodnie z ust. 7, Uzytkownik nie aktywuje ptatnego Planu: (a) funkcje dostepne wytacznie w
Planach Pro i Business zostajg wytaczone; (b) Serwis przestaje automatycznie pobiera¢ dane z Allegro i
wykonywacd dziatania w tle, w szczegdélnosci synchronizacje zamoéwien i ofert, automatyczne zmiany cen,
importy cykliczne i automatyczne szkice odpowiedzi; (c) Konto pozostaje dostepne w zakresie funkcji Planu
Starter przez okres karencji wynoszacy 90 dni, w ktérym Uzytkownik moze pobra¢ Dane Uzytkownika (§ 18
ust. 5) albo aktywowac ptatny Plan, co przywraca petne dziatanie Ustugi; (d) po uptywie okresu karencji

Konto i Dane Uzytkownika sg usuwane zgodnie z § 18 ust. 7.

9. Zmiana Planu na wyzszy oraz zmiana cyklu rozliczeniowego w tym samym Planie obowigzujg od chwili
dokonania, a réznica w cenie za pozostatg czes$¢ biezagcego Okresu Rozliczeniowego jest rozliczana
proporcjonalnie za posrednictwem Operatora Ptatnosci, jako doptata albo zaliczenie niewykorzystanej czesci
optaty na poczet kolejnych optat (Cennik § 1). Zmiana na nizszy Plan obowigzuje od kolejnego Okresu

Rozliczeniowego.

§ 8. Platnosci

1. Obstuge ptatnosci (jednorazowych i cyklicznych) realizuje Operator Ptatnosci - zewnetrzny dostawca

ustug ptatniczych.

2. Ptatnosci karta oraz inne metody ptatnosci realizowane sg bezposrednio za posrednictwem infrastruktury
Operatora Pfatnosci. Ustugodawca nie przechowuje ani nie przetwarza petnego numeru karty
ptatniczej ani kodu zabezpieczajacego (CVC/CVV) - dane te sa przekazywane bezposrednio
Operatorowi Ptatnosci i zabezpieczane zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa ptatnosci.
Ustugodawca otrzymuje wytacznie token ptatniczy oraz dane niezbedne do rozliczen (np. ostatnie cyfry

numeru karty, date waznosci).
3. Ptatnosci cykliczne. Aktywujgc Abonament lub dotadowanie Portfela Al z zapamietang metoda ptatnosci,
Uzytkownik upowaznia Operatora Ptatnosci do cyklicznego obcigzania jego metody ptatnosci kwotami

naleznymi za kolejne Okresy Rozliczeniowe lub dotadowania.



4. Swiadczenie ustug ptatniczych przez Operatora Ptatnoéci podlega odrebnej umowie (regulaminowi)

§

1

§

1

Operatora.

9. Faktury i ceny

. Ceny. Ceny Abonamentu podane w Serwisie i Cenniku sg cenami netto. Kwoty dotadowan Portfela Al

réwniez sg kwotami netto, a Portfel Al zostaje zasilony wybrang kwotg netto. Ceny i kwoty dotadowah
zostang powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki 23%, z wyjatkiem opisanym ponizej. Cena
brutto wskazywana jest w podsumowaniu zamoéwienia oraz na fakturze. Uzytkownik z siedzibg poza Polska
moze dokona¢ zakupu od chwili, w ktérej Ustugodawca udostepni w Serwisie rozliczanie podatku VAT dla
podmiotéw z innych panstw; do tego czasu Serwis wysSwietla o tym informacje przy zakupie. Od tej chwili
optata Uzytkownika z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, ktérego numer VAT
potwierdzit system VIES, oraz Uzytkownika z siedzibg poza Unig Europejska potwierdzong przez
Ustugodawce nie jest powiekszana o polski podatek VAT, a faktura zawiera adnotacje o przyczynie (w
szczegdlnosci ,odwrotne obcigzenie”, gdy podatek rozlicza nabywca). Do czasu takiego potwierdzenia
opfata jest powiekszana o podatek VAT wedtug stawki 23%. Ustugodawca moze wstrzymad przyjmowanie
nowych optat od Uzytkownika z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej bez potwierdzonego

numeru VAT, gdy wymagajg tego przepisy o miejscu opodatkowania ustug.

. Faktura. Za kazda optate Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktury

dotyczgce transakcji B2B wystawiane sg - w zakresie wymaganym przepisami - za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktura ustrukturyzowana wystawiona w KSeF moze by¢ dodatkowo
udostepniana Uzytkownikowi w postaci wizualizacji (np. plik PDF zawierajagcy numer KSeF i kod
weryfikacyjny QR) w panelu lub na adres e-mail; nabywcom, wobec ktérych przepisy nie przewiduja
doreczenia przez KSeF (np. nabywcy zagraniczni), faktura przekazywana jest w uzgodniony sposdb poza
tym systemem.

. Faktura elektroniczna. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie
faktur w formie elektronicznej (m.in. plik PDF w panelu lub przesytany na adres e-mail). Uzytkownik

zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe dane do faktury (firma, adres, NIP) i je aktualizowac.

10. Portfel Al i Asystent Al

. Funkcje wykorzystujgce sztuczng inteligencje (m.in. Asystent Al) rozliczane sg w modelu ,.za uzycie” (pay-
per-use) z Portfela Al - przedptaconego salda w PLN. Saldo Portfela Al uzupetnia sie dotadowaniami za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, zgodnie z Cennikiem.

. Kazde skorzystanie z funkcji Al pomniejsza saldo Portfela Al o optate odpowiadajgca zuzyciu. Aktualne saldo

i historia zuzycia dostepne sg w panelu Uzytkownika.

Srodki w Portfelu Al stanowig przedptate na poczet przysztych ustug i nie sa $srodkiem pienieznym ani

pieniadzem elektronicznym; nie podlegaja oprocentowaniu ani wyptacie, z zastrzezeniem ust. 4.

Zwrot salda. Niewykorzystane saldo Portfela Al pozostaje dostepne do wykorzystania, dopdki Konto jest

aktywne, z wyjatkiem okreséw, w ktérych funkcje Al sa czasowo ograniczone: (a) po drugim z rzedu



miesigcu kalendarzowym powyzej limitu zaméwien Planu, w zakresie funkcji wskazanych w Cenniku (§ 2),
do czasu zmiany Planu na Plan z wyzszym limitem albo zakonhczenia miesigca w granicach limitu; (b) gdy
optata za Abonament nie zostata pobrana, a zalegtos¢ trwa dtuzej niz 7 dni, w tym samym zakresie, do
czasu jej uregulowania; (c) w czasie zawieszenia dostepu do Ustugi (§ 7 ust. 6, § 18 ust. 2). W tym czasie
saldo pozostaje zapisane na Koncie i mozna z niego korzystac po ustaniu ograniczenia. Wobec
Uzytkownikéw niebedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta niewykorzystane saldo nie podlega
zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta (§ 16) przystuguje zwrot niewykorzystanego salda po zakonczeniu Umowy, a takze w
razie skutecznego odstagpienia od Umowy lub dotadowania w zakresie, w jakim prawo odstagpienia

przystuguje. Zwrot nastepuje na zadanie skierowane na adres kontakt@salecare.pl, w terminie 14 dni od

otrzymania zadania, na rachunek powigzany z metodg ptatnosci uzyta do dotadowania albo na inny
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy; do zwrotu wystawiana jest odpowiednia korekta

rozliczeniowa.

5. Przejrzystosc funkcji Al (art. 50 Al Act). Korzystajac z funkcji Al, Uzytkownik wchodzi w interakcje z
systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem - informacja o tym jest prezentowana w
interfejsie Serwisu (oznaczenie ,Al” / ,Asystent Al"). Tresci generowane przez funkcje Al sa w interfejsie
oznaczane jako wygenerowane przez sztuczng inteligencje, a ponadto - w zakresie, w jakim jest to
technicznie wykonalne dla tresci tekstowych - oznaczane w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego jako sztucznie wygenerowane (art. 50 ust. 2 Al Act), w tym z wykorzystaniem oznaczenh
stosowanych na poziomie modelu przez dostawce narzedzi sztucznej inteligencji. Ustugodawca realizuje
obowiazki informacyjne zgodnie z art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (akt w sprawie sztucznej
inteligencji). Uzytkownik, ktéry publikuje lub przekazuje dalej tresci wygenerowane przez funkcje Al,
odpowiada za realizacje wiasnych obowigzkdéw przejrzystosci, jezeli znajduja one wobec niego zastosowanie.
Asystent Al nie wysyta samodzielnie wiadomosci do kupujacych Uzytkownika. Przygotowuje szkice
odpowiedzi, ktére Uzytkownik sprawdza, moze poprawi¢ i wysyta sam, wiec kazda odpowiedZ wystana
kupujgcemu jest wiadomoscig Uzytkownika.

6. Charakter wynikéw Al. Tresci generowane przez funkcje Al powstajg automatycznie na podstawie modeli
i moga by¢ niedoktadne, niekompletne lub nieaktualne. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci,
kompletnosci, oryginalnosci ani przydatnosci wynikéw Al do okreslonego celu. Wyniki majg charakter
pomochiczy - Uzytkownik zobowiazany jest samodzielnie zweryfikowad tresc¢ przed jej

wykorzystaniem i ponosi odpowiedzialno$¢ za decyzje podjete na jej podstawie.

§ 11. Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Ustugi zgodnie z Regulaminem, prawem, dobrymi obyczajami oraz
zasadami Allegro.

2. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b USUDE).
3. Uzytkownik nie moze w szczegédlnosci: (a) korzystac¢ z Ustugi w celu naruszajacym prawa oséb trzecich lub

przepisy prawa; (b) podejmowac dziatan zakiécajgcych dziatanie Serwisu lub Ustug Zewnetrznych, w tym
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obchodzi¢ limitéw technicznych; (c) udostepniac¢ Konta lub Ustugi osobom nieuprawnionym ani
odsprzedawad dostepu bez zgody Ustugodawcy; (d) wykorzystywaé Serwisu do masowej, niezaméwionej

korespondencji (spam) z naruszeniem prawa lub zasad Allegro.

. Uzytkownik zapewnia, ze dane i materiaty wprowadzane do Serwisu sg prawdziwe i ze jest uprawniony do

ich przetwarzania.

. Kopie danych krytycznych. Ustugodawca stosuje zabezpieczenia i kopie zapasowe na zasadach
opisanych w Polityce Prywatnosci i DPA; niezaleznie od tego Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie

archiwizowa¢ dane o krytycznym dla siebie znaczeniu.

. Dostep do API. Jezeli Plan obejmuje dostep do programistycznego interfejsu (API) Serwisu, korzystanie z
niego podlega limitom liczby zapytan oraz zasadom okreslonym w dokumentacji API. Ustugodawca moze
ograniczy¢, zawiesi¢ lub cofngé dostep do API albo uniewazni¢ token dostepowy w razie przekroczenia

limitéw, naduzycia lub zagrozenia stabilnosci lub bezpieczefstwa Serwisu.

§ 12. Dostepnos¢ Ustugi i Sita Wyzsza

1. Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna w sposdb ciagty, jednak - z uwagi na zaleznos¢ od

Ustug Zewnetrznych (w szczegdlnosci interfejsu (API) Allegro) i charakter ustug internetowych - Ustuga
Swiadczona jest w modelu ,,as is” oraz , as available”. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego,
wolnego od bteddéw dziatania Serwisu. Postanowienie to nie uchybia bezwzglednie obowigzujacym
przepisom ani uprawnieniom Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (§ 16), w tym dotyczacym zgodnosci
ustugi cyfrowe;j.

. Ustugodawca moze przeprowadzac prace techniczne, konserwacyjne lub aktualizacyjne, w miare mozliwosci
w sposdb ograniczajgcy ucigzliwos¢ dla Uzytkownika; czas takich prac nie jest traktowany jako
niedostepnos¢ Ustugi.

. Sita Wyzsza. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane Sitg Wyzsza, przez ktérg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, awarie infrastruktury telekomunikacyjnej
lub energetycznej, ataki cybernetyczne, dziatania organéw wtadzy publicznej, wojny, zamieszki, strajki lub

epidemie.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem § 16 (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) oraz bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika ksztattujg postanowienia niniejszego

paragrafu.

2. Wytaczenie szkéd posrednich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) utracone korzysci

(lucrum cessans); (b) szkody posrednie i nastepcze; (c) decyzje biznesowe Uzytkownika podjete na
podstawie wynikéw, danych lub rekomendacji Serwisu (w tym dotyczacych cen i marzy); (d) dziatania i

zaniechania podmiotéw trzecich, w tym dostawcéw Ustug Zewnetrznych, integracji, infrastruktury IT lub



Operatora Ptatnosci; (e) utrate danych w zakresie wynikajagcym z okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie

odpowiada.

. Ograniczenie kwotowe. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika ze wszystkich

tytutéw, w odniesieniu do Umowy, ograniczona jest do wysokosci jednomiesiecznej optaty
abonamentowej z tytutu biezacego Planu, zaptaconej przez Uzytkownika (przy rozliczeniu rocznym jednej

dwunastej optaty rocznej).

. Powyzsze ograniczenia nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w

jakim nie moze ona zosta¢ wytaczona lub ograniczona zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcym prawem (w

tym za szkody wyrzadzone umyslinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa).

. Wobec Uzytkownikéw niebedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta strony wytgczajg rekojmie w

zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 14. Wiasnosé intelektualna

1.

Serwis, jego oprogramowanie, interfejs, dokumentacja, znaki i inne elementy stanowig wtasnos¢

Ustugodawcy lub jego licencjodawcéw i sg chronione prawem.

. W ramach Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej

czasem obowigzywania Umowy licencji na korzystanie z Serwisu wytacznie w celu korzystania z Ustugi,
zgodnie z Regulaminem. Licencja nie obejmuje prawa do zwielokrotniania, dekompilacji, modyfikacji ani

tworzenia opracowanh, poza przypadkami dozwolonymi przez bezwzglednie obowigzujgce prawo.

. Dane Uzytkownika pozostajg jego wtasnosciag/pod jego kontrolg. Uzytkownik udziela Ustugodawcy

ograniczonej licencji/zgody na przetwarzanie Danych Uzytkownika wytgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi (w tym za posrednictwem Ustug Zewnetrznych i podwykonawcéw), zgodnie z Polityka

Prywatnosci i DPA.

§ 15. Dane osobowe

1.

W zakresie danych Konta i danych rozliczeniowych Uzytkownika (oraz oséb dziatajgcych w jego
imieniu) administratorem danych osobowych jest Ustugodawca; zasady przetwarzania okresla Polityka

Prywatnosci.

. W zakresie danych osobowych klientéw Uzytkownika przetwarzanych przez Serwis w imieniu

Uzytkownika (np. dane z zamoéwien Allegro i wiadomosci ze skrzynek pocztowych podtgczonych do Serwisu)
administratorem jest Uzytkownik, a Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy (procesor) na
podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA), o ktérej mowa w art. 28 RODO,

stanowigcej Zatacznik nr 2 do Regulaminu i jego integralng czes¢, akceptowanej przy zawarciu Umowy.

. Ustugodawca korzysta z podwykonawcéw przetwarzania (podpowierzenie), w tym Operatora

Ptatnosci, dostawcy systemu do wystawiania faktur, dostawcéw infrastruktury (hosting i sie¢ dostarczania
tresci), poczty elektronicznej i monitorowania btedéw oraz dostawcow narzedzi sztucznej inteligencji; ich

imienny wykaz zawiera Zatacznik B do DPA, a zasady podpowierzenia okresla DPA.



4. Allegro jako odrebny administrator. Allegro oraz inne platformy, systemy i ustugi podmiotéw trzecich,
do ktérych Dane Uzytkownika trafiajg lub z ktérych sg pobierane na polecenie Uzytkownika, sg wobec tych
danych odrebnymi, niezaleznymi administratorami i nie dziatajg jako podwykonawcy przetwarzania

Ustugodawcy; zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslajg ich wtasne dokumenty.

5. Regulamin nie zastepuje Polityki Prywatnosci ani DPA i jedynie do nich odsyta.

§ 16. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1. Ustuga kierowana jest do przedsiebiorcéw. Co do zasady prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni nie
przystuguje Uzytkownikowi prowadzgcemu dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie, w jakim Umowa ma dla

niego charakter zawodowy.

2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzgca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (wpisana do CEIDG), dla ktérego Umowa nie ma charakteru
zawodowego (nie jest bezposrednio zwigzana z przedmiotem prowadzonej dziatalnosci, wynikajgcym m.in.
z kodéw PKD), przystuguja uprawnienia przewidziane dla konsumenta w zakresie okreslonym w art. 7aa
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym prawo odstapienia od umowy w terminie

14 dni oraz przepisy o umowach o dostarczanie ustugi cyfrowe;j.

3. Zgoda na rozpoczecie swiadczenia i utrata prawa odstapienia (art. 38 ustawy o prawach
konsumenta). Sktadajac przy zakupie Planu, dotadowaniu Portfela Al albo wtaczeniu automatycznego
dotadowania, przed uptywem terminu na odstgpienie, osobne oswiadczenie, Uzytkownik, o ktérym mowa w
ust. 2, zada rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni i przyjmuje do wiadomosci, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od Umowy. Ustugodawca
zapisuje to oswiadczenie przy kazdym zakupie Planu i kazdym dotadowaniu, a przy automatycznym
dotadowaniu przy jego wtgczeniu, i powtarza je w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakup, takze kazde
automatyczne dotadowanie (trwaty nosnik). Charakter zawodowy Umowy ocenia sie na podstawie
przedmiotu prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci (m.in. kodéw PKD); ztozenie odrebnego
oswiadczenia w tym zakresie nie jest warunkiem zawarcia Umowy (art. 7aa ust. 2 ustawy o prawach

konsumenta).

4. Oswiadczenie o odstapieniu (jezeli prawo to przystuguje) Uzytkownik moze ztozy¢ w dowolnej formie, w tym

przy uzyciu formularza stanowigcego Zatacznik nr 3, wysytajac je na adres e-mail kontakt@salecare.pl.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie

wiasciwe przepisy o ochronie konsumentéw.

6. Pouczenie o prawie odstapienia. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni i biegnie od dnia zawarcia
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie odstgpienia
Umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu na odstapienie, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia; kwote te
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu $wiadczenia spetnionego do chwili poinformowania Ustugodawcy o
odstapieniu (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstapienia nie przystuguje, gdy swiadczenie

Ustugi zostato w petni wykonane za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry przyjat do wiadomosci
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utrate prawa odstgpienia po spetnieniu s$wiadczenia (art. 38 ustawy o prawach konsumenta).

. Zmiana Ustugi a Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Jezeli zmiana funkcji Serwisu (§ 3 ust. 4)

istotnie i negatywnie wptywa na dostep Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do Ustugi lub na
korzystanie z niej, Ustugodawca informuje go z wyprzedzeniem, wiadomoscia e-mail, o wtasciwosciach i
terminie zmiany oraz o prawie wypowiedzenia Umowy. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze wtedy
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, a
jezeli informacja o zmianie dotarta do niego pézniej, od dnia jej otrzymania. Ustugodawca zwraca wéwczas
czesc¢ uiszczonej optaty proporcjonalng do okresu, w ktérym Ustuga nie bedzie $wiadczona, bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania wypowiedzenia, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposdb, ktéry nie wigze
sie dla niego z kosztami (art. 43q w zwiazku z art. 430 i art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Prawo
wypowiedzenia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi, bez dodatkowych kosztéw,

dalsze korzystanie z Ustugi w niezmienionej postaci, zgodnej z Umowag.

§ 17. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi Uzytkownik moze sktadaé na adres e-mail kontakt@salecare.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Uzytkownika i Konta, opis problemu (w tym date i okolicznosci

wystgpienia) oraz zadanie.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania, na trwatym

nosniku (np. wiadomoscia e-mail).

. W odniesieniu do konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta brak odpowiedzi w terminie

14 dni oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

§ 18. Rozwiagzanie Umowy, eksport danych i zmiana dostawcy

1

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostaé rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem skutku
na koniec optaconego Okresu Rozliczeniowego (przez wytaczenie automatycznego odnowienia lub

wypowiedzenie).

. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ dostep do Ustugi w razie:

(a) istotnego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika; (b) zalegania z ptatnoscia mimo wezwania; (c)
korzystania z Ustugi niezgodnie z prawem, jej przeznaczeniem lub na szkode Ustugodawcy lub podmiotéw

trzecich; (d) podania nieprawdziwych danych.

. Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustugi; postepowanie z Danymi Uzytkownika

(w tym ich usuniecie lub udostepnienie do pobrania przez wskazany okres) okresla niniejszy paragraf, DPA i

Polityka Prywatnosci.

. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na wymagalnos$¢ optat naleznych za okres do dnia rozwigzania.

. Eksport danych (okno pobrania). W czasie obowigzywania Umowy oraz przez co najmniej 30 dni

kalendarzowych po jej zakonczeniu Uzytkownik moze pobra¢ Dane Uzytkownika w ustrukturyzowanym,
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powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (m.in. CSV, XLSX lub JSON).
Eksportowi podlegajg wszystkie dane mozliwe do wyeksportowania, w szczegdélnosci: dane Konta i firmy,
produkty i stany magazynowe, oferty, zamdwienia wraz z danymi klientéw Uzytkownika, rozliczenia i koszty,
historia Portfela Al oraz zapisy korespondencji. Z eksportu wytgczone sg wytgcznie nastepujgce kategorie
danych dotyczacych wewnetrznego funkcjonowania Serwisu, objete tajemnica przedsiebiorstwa
Ustugodawcy: (a) logi systemowe i dzienniki serweréw (dziennik aktywnosci Konta podlega eksportowi); (b)
wewnetrzna konfiguracja Serwisu i jego infrastruktury, w tym oznaczenie bazy danych przypisanej do Konta
i identyfikator Konta w systemie Operatora Ptatnosci; (c) narzut, ktéry Ustugodawca stosuje do kosztu
dostawcy narzedzi sztucznej inteligencji przy rozliczaniu funkcji Al (§ 10), oraz tymczasowe blokady Srodkéw
Portfela Al na czas trwania zadania Al; (d) wektorowe reprezentacje tekstéw, ktére Serwis wylicza na
potrzeby wyszukiwania. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa z eksportu wytaczone sa takze hasta i ich skréty,
sekrety i kody uwierzytelniania dwusktadnikowego oraz tokeny dostepu, w tym tokeny autoryzacji Allegro.
Dane Uzytkownika, ktérych nie obejmujg eksporty dostepne w Serwisie (np. reguty i ustawienia funkcji
Serwisu, szkice ofert albo pliki, w tym zdjecia produktéw i zataczniki do korespondencji), Ustugodawca

przekazuje na wniosek ztozony na adres kontakt@salecare.pl w czasie obowigzywania Umowy albo w oknie

pobrania, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, a pliki w ich pierwotnym formacie, bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku. Wytaczenia te nie ograniczajg mozliwosci przeniesienia Danych Uzytkownika i nie
opézniaja zmiany dostawcy. Informacje o procedurach eksportu, formatach danych i znanych
ograniczeniach technicznych Ustugodawca udostepnia w Serwisie oraz na wniosek ztozony na adres

kontakt@salecare.pl (art. 26 rozporzgdzenia (UE) 2023/2854 - aktu w sprawie danych).

. Zmiana dostawcy. Uzytkownik moze w kazdej chwili zainicjowa¢ przejscie do innego dostawcy ustugi
przetwarzania danych albo do infrastruktury wtasnej, zawiadamiajac Ustugodawce o swojej decyzji (zmiana
dostawcy, przeniesienie do infrastruktury wtasnej albo wytgcznie usuniecie danych). Okres wypowiedzenia
inicjujacego zmiane dostawcy nie przekracza dwéch miesiecy (standardowo Umowa konczy sie z koncem
optaconego Okresu Rozliczeniowego). Po nim rozpoczyna sie okres przejsSciowy nie dtuzszy niz 30 dni
kalendarzowych, w ktérym Ustugodawca: (a) zapewnia rozsgdne wsparcie procesu migracji i wspiera
strategie wyjscia Uzytkownika (m.in. przekazujac istotne informacje o danych i formatach); (b) utrzymuje
ciggtos¢ Ustugi w dotychczasowym zakresie, informujgc o znanych ryzykach dla ciggtosci; (c) zapewnia
wysoki poziom bezpieczehstwa danych. Jezeli dotrzymanie 30-dniowego okresu przejsciowego bytoby w
konkretnym przypadku technicznie niewykonalne, Ustugodawca zawiadomi o tym Uzytkownika w terminie
14 dni roboczych od otrzymania wniosku o migracje, wskazujgc uzasadnienie oraz alternatywny okres
przej$ciowy (nie dtuzszy niz 7 miesiecy); Uzytkownik moze jednokrotnie przedtuzy¢ okres przejsciowy o
wskazany przez siebie czas.

. Zakonczenie po migracji i usuniecie danych. Umowa wygasa - w zakresie objetym migracja - po
pomysinym zakohczeniu procesu migracji, a jezeli Uzytkownik zada wytacznie usuniecia danych, z kohcem
okresu wypowiedzenia; o zakonczeniu migracji Ustugodawca informuje Uzytkownika. Po uptywie okna
pobrania (ust. 5) Ustugodawca trwale usuwa Dane Uzytkownika zgodnie z Politykg Prywatnosci i DPA
(najpdzniej po uptywie okresu karencji, z uwzglednieniem cyklu rotacji kopii zapasowych), chyba ze

Uzytkownik uzgodnit z Ustugodawca inny termin albo dalsze przechowywanie nakazujg przepisy prawa.


mailto:kontakt@salecare.pl
mailto:kontakt@salecare.pl

. Brak optat i minimalnych okreséw. Ustugodawca nie pobiera zadnych optat za eksport danych, za

proces zmiany dostawcy ani za wczesniejsze zakonczenie korzystania z Ustugi; Umowa nie przewiduje
minimalnego okresu zwigzania ani optat za rezygnacje (art. 25 i 29 aktu w sprawie danych). Przy rozliczeniu

rocznym niewykorzystana cze$¢ optaty rocznej podlega zwrotowi zgodnie z § 7 ust. 5.

§ 19. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn, ktérymi sg: (a) zmiana przepiséw
prawa lub ich wyktadni majgca wptyw na Ustuge; (b) zmiana, dodanie lub wycofanie funkcji Serwisu; (c)
zmiana zasad lub zakresu Ustug Zewnetrznych (w tym interfejsu (API) Allegro) wptywajgca na Ustuge; (d)
zmiana cen lub modelu rozliczen; (e) wzgledy bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom lub poprawy

jakosci Ustugi; (f) zmiany organizacyjne lub danych Ustugodawcy.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownika (np. e-mailem lub komunikatem w panelu),

udostepniajac nowa tres¢ z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejSciem zmiany w zycie.

. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym terminie (ze skutkiem

na koniec optaconego Okresu Rozliczeniowego) przed wejsciem zmiany w zycie. Brak wypowiedzenia w tym
terminie oznacza zwigzanie zmienionym Regulaminem (art. 384! Kodeksu cywilnego), z zastrzezeniem
zdania nastepnego. W przypadku zmiany polegajgcej na podwyzszeniu optat, wobec Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta podwyzka wymaga jego wyraznej akceptacji; w braku akceptacji przed wejsciem
zmiany w zycie Umowa wygasa z koncem ostatniego optaconego Okresu Rozliczeniowego, a optata w nowej

wysokosci nie jest pobierana.

. Zmiana cen nie wptywa na optacong juz czes¢ biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

§ 20. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach

konsumenta.

Uprawnionemu Uzytkownikowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. przed wojewddzkimi inspektoratami Inspekcji
Handlowej oraz przy pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Szczegétowe informacje

dostepne sg na stronie https://www.uokik.gov.pl.

Z uwagi na zakonczenie funkcjonowania europejskiej platformy ODR (rozporzadzenie (UE) nr 524/2013
zostato uchylone, a platforma przestata dziata¢ z dniem 20 lipca 2025 r.), Regulamin nie zawiera odestania

do tej platformy.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Umowa oraz Regulamin podlegajg prawu polskiemu. Stosowanie konwencji wiedenskiej o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towaréw wytgcza sie.
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2. Wszelkie spory wynikajace z Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw (w tym
dotyczgcych konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta), rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo

dla siedziby Ustugodawcy.

3. Akt o ustugach cyfrowych (DSA). Serwis nie rozpowszechnia publicznie tresci oséb trzecich i nie stanowi
platformy internetowej w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA); Dane Uzytkownika sg
przechowywane na jego zlecenie i na jego rzecz. W zakresie, w jakim takie przechowywanie stanowi ustuge
hostingu w rozumieniu DSA: (a) ograniczenia dotyczace dostarczanych tresci okresla § 11 (w tym zakaz
dostarczania tresci bezprawnych); (b) automatyczne sprawdzenie tresci Ustugodawca stosuje wytgcznie
wobec danych podawanych przy zaktadaniu Konta, w profilu, w danych do faktury i przy przyjeciu
zaproszenia do zespotu. Imie i nazwisko oraz nazwa firmy nie moga zawiera¢ linku (adresu z ,,://”, z ,www."”
albo z ukos$nikiem po nazwie domeny, przy czym sama nazwa domeny bez ukos$nika jest dozwolona), adresu
e-mail ani znakéw niewidocznych, a adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta i w profilu nie moze nalezec
do ustugi tymczasowych skrzynek pocztowych. Danych niespetniajgcych tych warunkéw Serwis nie zapisuje.
Innych tresci Ustugodawca nie moderuje automatycznie, a ewentualne decyzje dotyczace tresci podejmuje
cztowiek, w sposdb obiektywny i proporcjonalny, z poszanowaniem praw Uzytkownika; (c) punktem
kontaktowym dla organéw, odbiorcéw ustugi oraz zgtoszeh dotyczacych tresci (w tym zgtoszen tresci

bezprawnych) jest adres e-mail kontakt@salecare.pl, a kontakt jest mozliwy w jezyku polskim lub

angielskim. Zgtoszenie tresci bezprawnej powinno zawiera¢: uzasadnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza
tres¢ za bezprawna; doktadne wskazanie miejsca, w ktérym tres¢ sie znajduje (np. adres URL); imie i
nazwisko albo nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oswiadczenie, ze zgtaszajacy w dobrej wierze uwaza
informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne. Zgtoszenia rozpatrywane sg
terminowo i z nalezyta starannosciag, a o podjetej decyzji i jej uzasadnieniu informowani sg zgtaszajacy oraz
zainteresowany Uzytkownik; (d) o istotnych zmianach powyzszych zasad Ustugodawca informuje zgodnie z §
19.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienie
najblizsze jego celowi gospodarczemu (klauzula salwatoryjna).

5. Jezykiem Umowy i Regulaminu jest jezyk polski. W razie udostepnienia wersji w innym jezyku, w przypadku
rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.

6. Zatgcznikami do Regulaminu sa: Zatacznik nr 1 - Cennik, Zatacznik nr 2 - Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych (DPA), Zatacznik nr 3 - Formularz odstapienia od umowy.

7. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w Serwisie nad jego trescig jako data obowigzywania. Serwis
podaje tam réwniez wersje Regulaminu (date jego ostatniej zmiany), ktéra powtarza plik PDF; wersje
zaakceptowang przy zaktadaniu Konta Ustugodawca zapisuje i potwierdza w wiadomosci e-mail wysytanej
po rejestracji. Wobec Uzytkownikdéw, ktérzy zawarli Umowe przed tym dniem, zmiany Regulaminu wchodzg

w zycie na zasadach § 19 ust. 2-3, w dniu wskazanym w powiadomieniu.

Zatacznik nr 3 - Formularz odstapienia od umowy
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(formularz przeznaczony dla konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta; nalezy wypetnic i

odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy - o ile prawo to przystuguje)

Adresat: Simple Studio Piotr Hyra, ul. Wreczycka 90, 42-133 Biezen, e-mail: kontakt@salecare.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepujace;j
U3 10 Lo | Pt
Data zawarcia umowy / rozpoczecia SwiadCzenia: ......cooceveeeviieriinennnnnnns Imie i nazwisko / firma:

................................. Adres: ......occoiviiveiiiiiivee Datar L. POdIpis (tylko jezeli

formularz przesytany w wersji papierowe)): ....cc.ccvcvevvieiieeinennnnns

Salecare (salecare.pl). Wersja z 25.09.2026, obowigzuje od 25.09.2026.
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